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Lzeringsaktivitet

1. Rollespill som relateres til relevante pasientsituasjoner studenter vil mgte i kommende
praksisperiode. Hensikt med gvelsene er a ta i bruk kommunikasjonsverktgy og a fa erfaring
med observatgrrollen og 3 gi tilbakemelding ut fra strukturerte laeringsverktgy.

a. Rollespill hvor lzerere spiller sykepleier og pasient. Studenter observerer ut fra et
strukturert skjema. Laererstyrt debrief i plenum i etterkant av rollespill.

b. Rollespill i sma grupper; med rullering pa a vaere sykepleier, pasient og observatgr.
Observatgren tar i bruk strukturert observasjonsskjema, og gir tilbakemelding til

gruppen.

2. Repetisjonsgvelse /gjengvelse i etterkant av rollespill i sma grupper. Gjengvelsen innbefatter
at alle studentene samles og en gruppe studenter simulerer pasientsituasjonene, mens
medstudenter observerer ut fra strukturert skjema. Etter gvelsene var det tilbakemelding
med utgangspunkt i observasjonsskjemaer og felles refleksjon.

3. Refleksjon etter gjennomfgrte gvelser

4. Forelesninger, korte som relaters til aktuelle gvelser

Organisering av gvelsene
Simuleringstrening organiseres ut fra anbefalt struktur for simulering; med briefing, simulering og
debriefing. Tidsrammen for hver pasientsituasjon varierer fra 15 til 45 minutter.

CASE —KARTLEGGINGSSAMTALER

Instruksjon til gvelsene
Roller: Sykepleier, Pasient, Observatgr. Rollene rullerer, hver student har 5 min. (3 min. til samtalen
og 2 min. til a fa tilbakemelding)

Observatgrens rolle:

1. Registrer pa observasjonsskjema bruk av samtaleverktgy og virkningene av disse
under gvelsen.

2. Gitilbakemelding
Sykepleier skal bruke fglgende samtaleverktgy:
— Spgrreord: hva og hvordan
— Jeg/ dusortering

— Ngkkelord
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Parafrasere

— Nonverbal kommunikasjon

Refleksjon:

1. Hvordan var det for sykepleier a bruke samtaleverktgyene?

2. Hvordan fglte pasient seg ivaretatt under samtalen?

3. Hvavar laeringen ved a vaere observatgr og gi tilbakemelding?
CASE nr.1

Pasienten er 90 ar, er ny pa sykehjemsavdelingen der du jobber som sykepleier.

Du skal gjennomfgre en malrettet samtale hvor du kartlegger ett av pasientens grunnleggende
behov.

Han/hun
1. Spiser og drikker lite.
2. Problemer med eliminasjon av urin og avfgring.
3. Gar med stptte, men bruker gastol.

4. Bruker briller og hgreapparat.

Casenr. 2
Ole Pedersen fgdt. 26.mai 1929. Han er innlagt pa sykehjemmet for et 3 ukers rehabiliteringsopphold

etter giennomfgrt operasjon, grunnet radiusfraktur hgyre (dexter) overekstremitet, etter fall
hjemme. Hgyre armen hemmer han i 3 utfgre personlig hygiene, derfor ma du ha noe tilrettelegging.

Ole Pedersen er klar og orientert for tid, sted og situasjon, nedsatt hgrsel og syn, bruker briller.

Pasienten bor alene i eget hus, har en datter som bor i utlandet. Skal hjem om 14 dager og er
Bekymret for hvordan du skal klare hverdagen nar du kommer hjem og redd for a falle igjen hjemme.

Har ingen naere slektninger som kommer pa besgk.

Rollekort Ole Pedersen

Du er innlagt pa sykehjemmet for et 3 ukers rehabiliteringsopphold etter gjennomfg@rt operasjon,

grunnet radiusfraktur hgyre (dexter) overekstremitet, etter fall hjemme.

Du mgter sykepleier som skal giennomfgre en kartlegging av dine grunnleggende behov

(datasamling).
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Data om deg:

e Boraleneieget hus, har en datter som bor i utlandet.

e Erklar og orientert for tid, sted og situasjon, nedsatt hgrsel og syn, bruker briller.

e Hgyre armen hemmer deg i 8 utfgre personlig hygiene, derfor ma du ha noe tilrettelegging.

e Maten smaker deg ikke, derfor spiser og drikker du lite.

e Etter bruddet har du veert plaget med «treg mage».

e Problemer med 3 fa tgmt blzera skikkelig i forbindelse med toalettbesgk, og bruker derfor
innlegg. Pa grunn av nedsatt funksjon i hgyre arm ma du ha hjelp til a skifte innlegg og
pakledning etter toalettbespk og dette opplever du som en ydmykende situasjon.

e Kan ga med stgtte, er vant til a bruke stokk hjemme, men pa grunn av bruddet i
hgyre arm er det vanskelig a bruke stokken. Du er svimmel og redd for a falle,
trenger hjelp til 8 komme ut av senga og over i stol.

e Bekymret for hvordan du skal klare hverdagen nar du kommer hjem og redd for a

falle igjen hjemme. Har ingen naere slektninger som kommer pa besgk.

Rollekort sykepleier

Pasient Ole Pedersen er 90 ar, ny pasient og innlagt pa sykehjemmet der du arbeider.

Pasienten skal ha et 3 ukers rehabiliteringsopphold etter gjennomfgrt operasjon, grunnet

radiusfraktur hgyre (dexter) overekstremitet, etter fall hjemme.

Du mgter pasienten fgrste dag og skal gjennomfgre en kartleggingssamtale (datasamling).

Du meter pasienten fgrste dag og skal giennomfgre en kartlegging av pasientens

grunnleggende behov (datasamling).

Du tar utgangspunkt i kartleggings mal fra det elektroniske pasientjournalsystemet Gerica.

Overfgringssamtale med sykepleier i hjemmetjenesten

Du kontakter hjemmetjenesten for 8 melde om at Ole Pedersen er planlagt utskrevet fra

rehabiliteringsavdelingen om ca. 14 dager.

Bruk kommunikasjonsverktgyet ISBAR som ramme for samtalen.
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CASEnr. 3

Kari Monsen fgdt 4.august 1935. Hun er ny pa avdelingen. Hun har fatt innvilget et
avlastningsopphold pa tre uker. Pasienten har hatt Parkinson sykdom i mer enn ti ar. Sykdommen har
gjort musklene stive og vonde, og hun klarer ikke a styre bevegelsene slik som fgr. Det er vanskelig a
komme i gang nar hun skal gjgre noe, og om morgenen er det gjerne aller verst. Hun bruker rullator
nar hun gar fordi hennes gangfunksjon er ustg og bevegelsene langsomme

Pasienten er enke, da ektefellen dgde for kort tid siden. Etter dgdsfallet har hun forfalt, sier det er
meningslgst a leve videre alene.

Hun har nedsatt hukommelse, men er orientert for tid, sted og situasjon, har nedsatt hgrsel og syn.
Bruker briller og hgreapparat, snakker lavt og litt utydelig.

Pasienten bor alene i eget hus, er barnlgs, men har hjelpsomme naboer.

Rollekort Kari Monsen

Du er innlagt pa sykehjemmet for et 3 ukers avlastningsopphold. Du mgter sykepleier som skal

gjennomfgre en kartlegging av dine grunnleggende behov (datasamling).

Data om deg:

e Boraleneieget hus, har ingen naere slektninger, men hjelpsomme naboer.

e Har nedsatt hukommelse, men orientert for tid, sted og situasjon, nedsatt hgrsel, syn, bruker
briller, har svak, monoton stemme.

e De stive og vonde musklene hemmer deg i a utfgre personlig hygiene, derfor ma du ha hjelp
til vask av rygg, nedentil og fotvask. Skjelvingen i begge hender vanskeliggjgr pakledning og
knepping av knapper.

e Det tar langtid a spise da det er vanskelig a svelge maten, og skjelvingen gj@r det vanskelig a
drikke selv.

o Etter ektefellens dgd har du veert plaget med «treg mage». Er kontinent for urin og avfgring.

e Du bruker rullator fordi gangfunksjon er ustg og bevegelsene langsomme.

e Synes livskvaliteten har blitt darlig etter ektefellens dgd.
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Rollekort sykepleier

Kari Monsen fgdt 4.august 1935. Hun er ny pa avdelingen. Hun har fatt innvilget et
avlastningsopphold pa tre uker. Pasienten har hatt Parkinson sykdom i mer enn ti ar. Sykdommen har
gjort musklene stive og vonde, og hun klarer ikke a styre bevegelsene slik som fgr. Det er vanskelig a
komme i gang nar hun skal gjgre noe, og om morgenen er det gjerne aller verst. Hun bruker rullator
nar hun gar fordi hennes gangfunksjon er ustg og bevegelsene langsomme

Pasienten er enke, da ektefellen dgde for kort tid siden. Etter dgdsfallet har hun forfalt, sier det er
meningslgst a leve videre alene.

Hun har nedsatt hukommelse, men er orientert for tid, sted og situasjon, har nedsatt hgrsel og syn.
Bruker briller og hgreapparat, har lav, monoton stemme.

Pasienten bor alene i eget hus, er barnlgs, men har hjelpsomme naboer.

Du mgter pasienten fgrste dag og skal gjennomfgre en kartlegging av pasientens grunnleggende

behov (datasamling).

Du tar utgangspunkt i kartleggings mal fra det elektroniske pasientjournalsystemet Gerica.

Overfgringssamtale med sykepleier i hjemmetjenesten

Du kontakter hjemmetjenesten for 8 melde om at Ole Pedersen er planlagt utskrevet fra

rehabiliteringsavdelingen om ca. 14 dager.

Bruk kommunikasjonsverktgyet ISBAR som ramme for samtalen.
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KARTLEGGINGSVERKT@Y
BEGYNNELSEN

e Etablere en relasjon Hilse
e Vise omsorg, interesse
e Klargjore hensikt og ramme

MIDTDELEN

1) Utforske den andres
perspektiv (pacing og
leading)

Verbal kommunikasjon
e Bruk av sparreord Hva, Hvordan,
Hvilke, Nar
e Parafrasere/reformulere
e Nokkelord
e Sortering /tegn/ tolkning
o Ja-nei sortering
o Jeg-du sortering

Nonverbal kommunikasjon
Ansiktsuttrykk

Blikk (syekontakt, uttrykk)
Kroppssprak

Beroring

Stillhet (ikke-ord)

Tempo

2) Bekrefter og meter
pasienten
e Bruker de samme ordene
e Bruker pause
e  Oppmuntrer

3) Strukturerer samtalen
e Holder seg til samtalens maél
e  Oppsummerer
e Passer tiden

AVSLUTNING

e Tainitiativ til 4 runde av
samtalen (sykepleier/pasienten)

e Justering hvis oppsummeringen
ikke er dekkende

e Gjore nye avtaler (tid, sted,
innhold)

OBSERVAT@RENS KOMMENTARER:

Fritt etter Eide og Eide 2017. Kommunikasjon i relasjoner. Personorientering, samhandling og etikk
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ISBAR-

Kommunikasjonsverktgy

A

| AIRwAY

Frie luftveler? Puster pasienten? Sekret?

» Kjevetak, suging i lufiveiens, svelgtube,
assistert ventilasjon, stabilt sideleie

IDENTIFIKASJON
Presenter deq, din funksjon og avdeling.
Oppgi pasientens navn og fedselsnummer.

BREATHING
Respirasjonsfrekvens? SpO;? Farge? Lyder?

¥ Leie, oksygen, assistert ventilasjon

SITUASJON

«Jeg ringer fordi...» Arsak til kontakten
Beskriv kort hvorfor du ringer.

Dersom det haster, si det med en gang!

DISABILITY
Bevissthet (ACVPU)? Pupiller? Blodsukker?
» Evt. glukose, Evt. stabilt sideleie

CIRCULATION BAKGRUNN
BT? Frekvens? Perifer puls? Diurese? Innleggelsesarsak, relevante diagnoser og
¥ Sikre venetilgang, vaeske, evt. Hb kortfattet sykehistorie.

AMNALYSE

Status og din vurdering. Hvilke arsaker
mener du kan ligge bak.
Vurdering etter ABCDE og NEWS

B
C
D
E

EXPOSURE
Se hele kroppen, sjekk utstyr, temp, edem?
% Tiltak etter funn

20 | > |00 | D

RAD
«Hva synes du jeg skal gjere/observera?»

«N&r vil du at jeg skal ta kontakt igjen?»




